Pribéh z praxe

Desetilety Honza po dirazu na liZzku

v nemocnici ¢asto plakal, ale bal se
Fict sestram, Ze ma bolesti. Na chat
napsal: ,,Boli mé noha, ale bojim se to
Fict doktorovi.“ Pracovnik chatu ho
podpofil a pomohl mu najit slova:
,Pane doktore, mam velkou bolest,
muzZete se na to prosim podivat?‘

Diky tomu Honza dostal 1éky a citil

se jistéj$i. Komunikace s vySkolenymi
odborniky pies chat a jejich podpora
mu dodala odvahu a takeé ujisténi, Ze
je v pofadku Fict si o pomoc.

Boli mé noha,
ale bojim se to
Fict doktorovi.

Krizovy chat

neni konkurence
zdravotniku. Je to
jednoduchy nastroj,
ktery détem pomaha
vyjadrit, co by jinak
nedokazaly Fict.

detstvibeznasili.cz

Spolek Za ruku dlouhodobé usiluje o to,
aby déti nebyly v nemocnicich samy - i proto
vznikla spoluprace s Centrem LOCIKA.

www.spolekzaruku.cz
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Centra LOCIKA

- bezpecny prostor
pro déti (nejen)
vV nemocnici

Nékdy je
snazsi napsat,
nez to Fict.

Centrum Locika a Spolek Za ruku
- pro déti, aby na to nebyly
v nemocnicich samy.
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Pro¢ o chatu védét? S ¢im mohou déti psat? Co to znamena
pro zdravotniky?

- Hospitalizace bez rodicu je pro déti I,,malé“ obavy mohou byt pro dité
psychicky narocna. zasadni.

Podpora komunikace - dité

snadnéji fekne, co ho boli nebo

¢eho se boji.

- Déti se Casto citi osamélé, nejisté,
boji se mluvit o bolesti nebo strachu.

« Chat dava prostor vyslovit, co by

Chybi mi rodice,
jinak zustalo skryté. v

. tu sa Most k otevFenosti - chat
jsem tu sam.

pomaha détem mluvit i s vami.
Vcasné zachyceni rizik - nékdy
odhali ohroZeni, které by jinak
zustalo skryté.

g Lepsi prabéh 1écby - dité,
které ma pocit bezpeci, lépe
spolupracuje a rychleji se

Jak chat funguje?

Néco mé boli,
ale bojim se to Fict.
« Pripojeni pres QR kod nebo odkaz.

« Staci prezdivka a vék, Zadné osobni

udaje. Mam pocit, zotavuje.
« Vyskoleni pracovnici odpovidaji ze se ke mné nékdo
do nékolika minut. Na chatu jsme nechova dobfe.

od pondéli do patku ve 14:00 az
18:30 a v sobotu v 9:00 aZ 13:30.
Nékdo mé Sikanuje
ve $kole a nevim,
co délat.

« Psani sniZuje Gizkost - pro déti je
nékdy snazsi napsat, nez Fict to
nahlas.
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